Ritter Andrea: LMBT mediacio - van-e kiilonbség a modszerben?

Gondolatok az ,,LMBT mediacio - Egy szocidlisan innovativ mddszer hazai bevezetése” cimi{i NCTA-
2015-11001-F szamu Norvég palyazat keretében megvaldsult projekt tapasztalatai kapcsan

Az utébbi években elterjed6ben van a mediaci6 moddszere Magyarorszagon. Ez az alternativ
konfliktuskezelési metddus hasznos az élet kilonbozé terlletein, a birésagokon, mint resztorativ
eljdrds, a valdsokndl, mint a megegyezést segitd eszkoz, a kiilonb6z6 jovatételi eljarasokban, de az
Gzleti vildgban is. A mddszert egyre toébb szakember tanulja meg és képviseli az orszdgban, értékrend
valtozast generdlva akar a tarsadalomban is.

Az LMBT mediacido mint eszkdz egy kisebbségi csoport problémadin akar segiteni. Az LMBT kozosség
tagjainak egyrészt a tobbségi tarsadalom fel6l érkez6 homofdbia, megkilonboztetés miatt tobb
konfliktusban lehet részik, masrészt akar szubkulturalis jellemz&ikbSl eredGen is meglehetnek a
sajatos problémaik. A medidtorok megosztottak abban a kérdésben, hogy vannak-e az LMBT
mediacié moédszerének olyan sajatossagai, amelyek megkilonboztetik azt a mas célcsoportu
mediacioktol?

A PIPA Alapitvany norvég projektje kapcsan sokféleképpen kozelitettiik meg ezt a kérdést. Kétféle
célcsoporttal dolgoztunk; egyrészt célunknak tartottuk, hogy az LMBT civil szervezetek és maguk az
egyének is képzGdjenek, ismerjék meg ezt a mddszert, hogy egy jol haszndlhaté eszkozt kapjanak
konfliktusaik megoldasdra akar maganéleti, akar kozosségi vagy tarsadalmi szinten. Masrészt viszont
a medidtoroknak is szerettiik volna bemutatni az LMBT mediaciét, hogy felhivjuk a figyelmiket az
LMBT kozosségben 1évé konfliktus szitudcidkra, hogy jobban edukdlt mdédon kozelitsenek a jovében
ezen kisebbség problémaihoz.

Id6rél-id6re felmeril az a kérdés, hogy vajon van-e tehat kiilonbség az LMBT targyd mediacidban a
mas célcsoportnak tartott medidciéhoz képest? A PIPA alapitvany munkatarsai amellett érvelnek,
hogy a mddszer az természetesen ugyanaz, az altalanos keretfeltételek nem kiilonboznek ugyan a
tobbi mediacidhoz képest, de az LMBT medidcionak vannak ugyanakkor olyan sajdtossdgai,
amelyeket hasznos figyelembe venniiik a mediatoroknak, ha ilyen tipusu esettel taldlkoznak. Ezt
tdmasztja ald a pszicholégiai szakirodalom is, amely szintén hangsulyozza azokat a pszichés
faktorokat, amelyekre figyelnitik kell a pszicholdgusoknak, ha ért6 és affirmativ médon kivannak
segiteni az LMBTQ szexualis orientaciéju embereken. Ezeket a pszicholdgiaban haszndlatos
szempontokat extrapolalva irok néhany megfontolasra érdemes szempontot a mediatorok részére.

1. A melegséget nem betegségként felfogd, elfogadd (affirmativ) viszonyulas elsajatitasa és
adott esetben kifejezése. Sokszor maguk a szakemberek is el6itéletekkel, informacid
hidnyaban korlatokkal kiizdenek, legyen az illeté pszicholégus vagy medidtor. Fontos és alap
kovetelmény, hogy minden segit6 dolgozzon sajat elGitéletein és igyekezzen lekiizdeni
azokat. Ez egy folyamat, amely magdban hordozza a szakmaisag fejlesztését, az 6nismeret
fejlesztését és a szubkulturdlis sajatossagok megtanuldsat. Egy heteronormativ, vagyis a
heteroszexualitast ,,normalisként”, egészségesként elfogadd tarsadalomban ez nem is olyan
kénnyl, mint gondolnank. Belénk ivodott értékrendszerink fellilvizsgalata és alakitasa egy
folyamat, amely tudatos figyelmet kivan.



2. Sokszor megfigyelhet6 akar a szakirodalmakban is, hogy abszolit médon kozelitenek egy-egy
jelenséghez. Mi azt hangsulyozzuk, hogy nem mindegy, melyik féldrészen, orszagban,
tarsadalmi-politikai berendezkedésben dolgozik a szakember, és keletkezik pl. az adott
konfliktus. Az adott tdrsadalmi kornyezetbél eredé ,realitaselvet” tehat figyelembe kell
venni. Fontos megérteni, hogy nincs abszolut igazsdg, csak tarsadalmi kornyezettdl fliggé
helyzet, személy, konfliktus, és abban kell segiteni a feleknek a legjobb konfliktusmegoldas
megtaldldsat.

3. Altaldban is fontos a szakembernek tudnia, hogy az LMBTQ embereknek egyedi szorongasai
vannak az adott tarsadalomtdl fuggetlendl is. Milyen korilmények kozott élnek, hol, kik a
szomszédaik, van-e gyerekiik, aki a kozintézményekben esetleg homoféb tdmaddsoknak
vannak kitéve, mit gondol a szivarvanycsaladrél az eredetcsaldd, ahol a meleg ember felnétt,
stb.

4. A kiulonboz6 szexudlis orientacidk (L, M, B, T, Q, I, A), azok kilonbségeinek alapvonalai
hasznos tudasként merilhetnek fel a medidtor tevékenységében.

5. Sokszor kell segiteni a csalddoknak a coming out korili krizis megolddsdban. Ez adott
esetben, az amerikai tarsadalmakhoz hasonldan itt is lehet egy mediatori munka, amelyhez
szintén nem 4rt egy hattértudas. Magdaban foglalja adott esetben azt, hogy a mediator jo, ha
tisztdaban van a meleg identitds fejl6édés szakaszaival, a coming outtal kapcsolatos krizis
jellegzetességeivel, a szerepl6k melegséggel kapcsolatos attitlidjével...stb. természetesen ez
sok esetben nem aktiv, hanem hattér tudas marad, melyet nem kozllink, a tudds azonban
akar hallgatélagosan is befolydsolhatja a mediacié kimenetelét.

6. A coming out mint konfliktusforrds azt megel6zGen is lehet egy szakember témaja, amely
szintén el6fordul mas tdrsadalmak gyakorlataban. A szil6 vagy a gyerek mar az informdacid
masikkal valé megosztasa el6tt tandcsért fordulhat a szakemberhez. A sziil6k és gyerekek
kozotti konfliktusok a tudds megosztdsa koriili a szakaszban szinte torvényszer(iek. Ha ekkor
fordul valaki egy mediatorhoz, megroéviditi a krizis hosszat.

A medidtorok nem csak a mar kialakult konfliktusokban segithetnek ebben az esetben;

1. A meleg kozosségben az azonos nem( csalddalapitaskor sok esetben 2 melegpar érintett,
akik egyitt vallaljak a szlletendd gyereket. Az amerikai tarsadalmakban egyre gyakoribb,
hogy nem csak a szlil6k, de a bardtok, egyéb hozzatartozdk is, sokszor 4-6 ember el6re
kialakitottan vesznek részt a gyerekvallaldsban. Mar a gyerek sziiletése el6tt megegyeznek
abban, hogy ki milyen feladatokat vallal a gyerek nevelésében, a kilénb6z6 élethelyzetek
eldontésében (szll6k valasa, iskolavdlasztds, anyagi koltségek felmerilése, esetleges haldl
miatti helyzetekben...sth.). Mindezt mediaciés szerz8désekben rogzitik, felkészilve elére is a
konfliktusokra ugyanugy, mint az 6sszes elképzelheté élethelyzetre. Ez a fajta megallapodas
egyfajta tudatossagot, felel6sségvallaldst sugall, ami mind a csalddok szdmara, mind akar a
tarsadalomnak haszndra valhat. llyen szerz6dést még Magyarorszagon tudtommal nem
kotottek, bar a Pipa alapitvany medidcids szolgaltatasai kozott tobb éve ajanlja ennek
lehetdségét.



2. Nem csak a gyerekvallalasnal lehet el6re megegyezést kotni, de a Magyarorszagon érvényben
|év6 torvények szerinti azonos nemdek szamdra elérhetd élettarsi szerz6dés megkotésekor
is. A vagyonmegosztason kivil pl. a kdzos vallalkozasok inditdsakor és mas élethelyzetekre is
lehet mediacids szerz6désben rogziteni a kereteket.

3. Végezetil a képzett mediatornak legaldbbis tandcsos a heteroszexualitast el6nyben részesitd
beszédmodd kerlilése — ez a kitétel szintén hasznos, és bizalmat ébreszt a kliensben. Bar a
tobbségi tarsadalom sokszor mar észrevétlendl is kifejezi a nemi polaritdst, érdemes erre
figyelnie a mediatornak, hiszen el6tte éppen egynemd felek lilnek, akik nem eszerint élnek.
Ez egy hosszabb folyamat, sok gyakorlatot kivan, de a figyelemmel lassan atalakithato.

Osszegezve; egy mediatornak, a tdbbi segité szakma képvisel6jéhez hasonldan tudataban kell lennie
poziciéjuk fontossaganak. Kimondatlanul is a tarsadalmat képviselik, ha szakszer(ien dolgoznak,
elfogadottsagot tudnak nyujtani ennek a rétegnek. Viselkedésiikkel mindenképpen hozzajarulnak
ahhoz is, hogy mit fognak magukrdl gondolni ezek a csalddok. A mediator tehat bar semleges médon
képviseli a hozza jové feleket, mégis sziiksége lehet azokra a tuddsok, viselkedési szempontok
elsajdtitasara, amelyeket cikkemben felsoroltam. Ez gazdagithatja a mediator latokorét és
biztonsagosabba teszi ezen kisebbség életét.



